Per direct opzeggen contract 

De afgelopen tijd hebben we meerdere gevallen gehad waarin ouders aangeven hun contract per direct te willen beëindigen vanwege ontevredenheid. Aangezien we normaal gesproken een opzegtermijn van een maand hanteren, betekent dit dat we in dergelijke situaties een uitzondering maken. Mocht je een vergelijkbaar verzoek ontvangen op jouw vestiging, dan is de procedure als volgt: 

· Ouder verzoekt om per direct opzegging: De ouder is ontevreden en vraagt om het contract direct te beëindigen, zonder de gebruikelijke opzegtermijn van een maand. 

· Vestigingsmanager (VM) beoordeelt de situatie: De VM bespreekt het verzoek samen met de Regiomanager (RM) om te beoordelen of de uitzondering terecht is. 

· Beslissing en communicatie: Als het verzoek gerechtvaardigd lijkt, stuur jij een e-mail naar Shannon van der Gaag, waarin de reden voor de uitzondering wordt vermeld. 

· Planning en Plaatsing: Shannon stuurt het verzoek door naar de planner om het contract per direct stop te zetten. 

· Doorverwijzing bij verdere vragen: Als ouders met vragen bij de afdeling Planning en Plaatsing komen, worden zij doorverwezen naar de VM, omdat diegene het contact heeft gehad met de ouder en de situatie heeft beoordeeld. 

