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1. Inleiding 

 

Dit locatie specifieke werkplan is een aanvulling op:   

• het pedagogisch beleidsplan 

• het beleid veiligheid & gezondheid 

 

In dit werkplan staan specifieke gegevens en werkwijze beschreven die alleen voor deze locatie 

gelden.  
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2. Specifieke gegevens CompaNanny WFC 

 

Adresgegevens 

Bezoekadres: World Fashion Centre (toren 1, etage 2) 

  Koningin Wilhelminaplein 13  

  1062 HH Amsterdam  

Telefoon:          020-4083248 

Postadres:  CompaNanny WFC B.V.  

  Postbus 69455 

  1060 CM Amsterdam   

Email:  vmwfc@compananny.nl 

 

Management 

Vestigingsmanager:  Charlotte de Weerdt 

Email:    vmwfc@compananny.nl 

Adjunct Vestigingsmanager: Pixie Beynon 

Email:    adjunctwfc@compananny.nl  

Regio Pedagogisch Coach: Simone de Bruyn (Onder begeleiding van Irene)  

Email:    s.debruyn@compananny.nl    

 

Achterwacht in geval van calamiteiten 

In eerste instantie zal in het geval van calamiteiten contact worden opgenomen met de 

Vestigingsmanager. Indien zij, bij afwezigheid, niet binnen afzienbare tijd op de vestiging kan 

komen, wordt er contact opgenomen met de Adjunct. 

 

Charlotte de Weerdt  (VM)  06-53537467 

Pixie Beynon (Adjunct VM)  06-43203399 

 

Openingstijden KDV 

Reguliere openingstijden:  07.30 – 18.30 uur 

Brengen:     tussen 07.30 – 09.30 uur  

Ophalen:    tussen 16.30 – 18.30 uur 

Verlengde opvang   18.30 – 19.00 uur 

 

Groepsindeling en Nanny-kindratio (BKR) 

De opvang vindt plaats in stamgroepen (KDV). Stamgroepen zijn vaste groepen met een eigen 

groepsruimte.  

 

Het aantal kinderen en Nannies op de groep is afhankelijk van de leeftijd en het aantal kinderen 

op een groep. We hanteren hiervoor wettelijk vastgestelde richtlijnen voor de beroepskracht-

kind-ratio (BKR).  
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De groepsindeling van CompaNanny ziet er bijvoorbeeld als volgt uit: 

Groep Aantal 
kinderen 

Leeftijd 
kinderen 

Aantal 
Nannies 

Voertaal 

Babygroep 1 12 0-2 jaar 3 Nederlands 
Babygroep 2 12 0-2 jaar 3 Nederlands 

Babygroep 3 12 0-2 jaar 3 Nederlands 
Babygroep 4 12 0-2 jaar 3 Nederlands 
Babygroep 8 8 0-2 jaar 2 Nederlands 

Peutergroep 5 15 2-4 jaar 2 Nederlands 
Peutergroep 6 16 2-4 jaar 2 Nederlands 
Peutergroep 7 16 2-4 jaar 2 Nederlands 

Tweetalige groep 9 12 0-4 jaar 2 Nederlands/Engels 
 

Gedurende de dag mag er van de BKR worden afgeweken, dit kan gebeuren aan het begin van 

de dag (voordat de late dienst start met werken); tijdens pauze tijden en aan het einde van de 

dag (als de vroege dienst naar huis gaat). Dit zal nooit meer dan 3 uur op een dag zijn, tijdens 

deze 3 uur wordt minimaal de helft van het aantal benodigde Nannies ingezet. Wanneer er aan 

het begin en einde van de dag wordt afgeweken hangt af van het tijdstip waarop kinderen 

worden gebracht en gehaald. In het pedagogisch beleidsplan van CompaNanny is in hoofdstuk 

3 te vinden hoe wij er voor zorgen dat dit op een pedagogisch verantwoorde manier gebeurd.  

 

Om inzichtelijk te maken op welke momenten van de dag er kan worden afgeweken volgt hier 
het basisrooster qua werktijden. 
 
Wij werken zoveel mogelijk met 2 groepen samen, voor de volgende combinatie van groepen 
geldt het volgende basisrooster:  
 
Babygroep 1 & 2; Babygroep 3 & 4: 

Babygroep 1/3 Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

PM 1 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 
PM 2 8.30-17.30 8.30-17.30 8.30-17.30 8.30-17.30 8.30-17.30 
PM 3 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 

Babygroep 2/4 Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 
PM 4 8.00-17.00 8.00-17.00 8.00-17.00 8.00-17.00 8.00-17.00 
PM 5 8.30-17.30 8.30-17.30 8.30-17.30 8.30-17.30 8.30-17.30 

PM 6 9.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 

  
Peutergroep 5 & 6; Peutergroep 7 en Babygroep 8: 

Peutergroep 5/ 
Babygroep 8 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

Tweetalige 
groep 9 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

PM 1 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 

PM 2 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 
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PM 1 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 7.30-17.00 

PM 2 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 9.00-18.30 
Peutergroep 6/7 Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 
PM 3 8.00-17.00 8.00-17.00 8.00-17.00 8.00-17.00 8:00-17.00 

PM 4 9.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 
 
Pauzes tussen 13.00 en 15.00, op dagen dat er 2 Pedagogisch medewerkers staan heeft elke 
medewerker 1 uur pauze, op dagen dat er 3 PM’ers  staan heeft elke medewerker 40 minuten 
pauze.  
 
De gecombineerde groepen werken aan het begin en einde van de dag samen, omdat er van 
7.30 tot 8.00 en van 18.00 tot 18.30 maar heel erg weinig kinderen aanwezig zijn. Op de ene 
groep start iemand om 7.30 en op de andere om 8.00. Aan het einde van dag werkt op 1 van de 
twee groepen iemand tot 18.00 en de andere tot 18.30. 
 

Samenvoegen  

Op dagen dat er minder kinderen aanwezig zijn, bijvoorbeeld, vanwege ziekte, vakantie of 

vanwege de kind planning op bepaalde dagen, kunnen de groepen worden samengevoegd. 

Waarbij het streven is om voor alle kinderen een vaste PM aanwezig te laten zijn en de 

kinderen in hun eigen bed te laten slapen. 

 

Als de groepen worden samengevoegd of kinderen incidenteel op een andere groep worden 

opgevangen, zullen we op elke groep voldoen aan de geldende beroepskracht kind ratio, met 

uitzondering van de momenten waarop we mogen afwijken, tijdens pauzes en aan de randen 

van de dag.  

 

Een hoek start samen op om 07:30 uur. Om 08:00 uur worden de groepen gesplitst, waarbij alle 

kinderen naar hun eigen stamgroep gaan. Wanneer er een tussendienst aanwezig is en een PM 

alleen staat, zal dit om 08:30 uur zijn. Om 18:00 uur voegen de groepen ook weer samen. 

Wanneer er een tussendienst is en er een PM alleen staat, zal dit om 17:30 uur zijn.  

 

Groep 1 & 2 vormen samen een hoek, groep 3 & 4 vormen samen een hoek, groep 5 & 6 vormen 

samen een hoek en groep 7 & 8 vormen samen een hoek. Groep 9 is op zichzelf staand en kan 

met groep 7 of 8 samen gevoegd worden. 

 

Samenvoegen Vrijdag  

Op vrijdag worden de volgende groepen structureel samengevoegd: babygroep 1 en 2, 

babygroep 3 en 4, en peutergroep 5 en 6. Dit doen wij omdat er op dit moment lage 

kindaantallen zijn op de vrijdag.  Hoewel de groepen op vrijdag worden samengevoegd, staat de 

veiligheid en het welzijn van de kinderen altijd voorop. Er wordt altijd een vaste pedagogisch 

medewerker toegewezen aan de samengevoegde groep. Dit zorgt ervoor dat de kinderen een 

bekend gezicht hebben en dat er voldoende aandacht en zorg is voor ieder kind, zelfs in de 

grotere groep. De vaste medewerkers zijn goed op de hoogte van de individuele behoeften van 

de kinderen, wat essentieel is voor een veilige en vertrouwde omgeving. 

Ook tijdens het samenvoegen van de groepen blijven de dagelijkse routines en structuur van de 

kinderen gewaarborgd. De kinderen slapen altijd in hun eigen bedjes binnen de groep en 
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volgens hun eigen slaapschema. Dit is belangrijk om de continuïteit in hun rustmomenten te 

waarborgen, zodat ze voldoende ontspanning krijgen en zich op hun gemak voelen. 

 

 

Vaste gezichten criterium  

CompaNanny kan een andere beroepskracht inzetten dan een vast gezicht. Dit gebeurd alleen 
als een vast gezicht ziek is, verlof heeft of op vakantie is. In die situaties mag er een andere 
beroepskracht ingezet worden, in plaats van het vaste gezicht. CompaNanny zal dan aan een 
aantal voorwaarden voldoen. Aan elk kind mag er maximaal volgens het vaste gezichten 
criterium 2 of 3 vaste gezichten worden toegewezen. Er is geen ander vast gezicht dat ter 
vervanging kan worden ingezet en het vaste gezicht dat uitvalt door ziekte, vakantie of verlof 
mag niet langer dan 4 aaneengesloten weken afwezig zijn.  
In  het pedagogisch beleidsplan van CompaNanny is in hoofdstuk 3 te vinden hoe wij er voor 
zorgen dat dit op een pedagogisch verantwoorde manier gebeurd om de emotionele veiligheid 
en stabiliteit van het kind te waarborgen.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Incidentele plaatsing opvang buiten eerste stamgroep (Ouderportaal) 

Incidentele opvang buiten de stamgroep wordt middels het ouderportaal als volgt 

gecommuniceerd met ouders: 

 

Het kan incidenteel voorkomen dat wij je vragen om toestemming voor het opvangen van je 

kind(eren) op een andere groep dan zijn/haar stamgroep, bijvoorbeeld in het geval van een 

acuut personeelstekort of een calamiteit. Om snel te kunnen schakelen tijdens een dergelijke 

situatie vragen we jullie om in het Ouderportaal toestemming te geven voor het plaatsen op 

een tweede stamgroep. Dat doen we op jullie eerste dag bij CompaNanny. Daarnaast zullen we 

je opnieuw vragen of dit akkoord is op het moment dat de situatie zich voordoet. Doordat we in 

het Ouderportaal kunnen zien voor welke ouders dit een optie is, kunnen we snel schakelen 

met de juiste ouders. 

 

Hoe werkt het? In het Ouderportaal via Account klik je op de naam van je kind en vervolgens 

op Toestemmingen -> Toestemming opvang op een andere groep. Daar kun je Onbekend 

aanpassen naar Toestaan of Niet toestaan. Je kunt je keuze hier altijd wijzigen, ook wanneer je 

op de dag van een verplaatsing naar een andere groep je toestemming wil veranderen.  

Wanneer de situatie zich voordoet dat we van deze toestemming gebruik willen maken op een 

specifieke dag, vragen we hiervoor nogmaals mondeling toestemming in de overdracht in de 

ochtend. Daarna sturen we je een bericht in het Ouderportaal met de bevestiging dat je kind 

die dag op de tweede stamgroep speelt. 

 

Hierbij houden we rekening met elk individu, de vriendjes/vriendinnetjes, gesteldheid van jullie 

kind, bekende Nannies van de tweede stamgroep etc. Tijdens de overdracht ’s ochtends wordt 
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er gevraagd aan jullie of jullie zoon/dochter vandaag opgevangen mag worden op de tweede 

stamgroep. Jullie mogen en kunnen ten alle tijden aangeven dit wel of niet oké te vinden, ook 

als jullie al toestemming hebben gegeven via het Ouderportaal.  

Als jullie het goed vinden zal er, zo snel mogelijk, een bericht naar jullie verstuurt worden 

waarin dit nogmaals wordt benoemd en waar jullie als reactie hierop nogmaals toestemming 

kunnen geven.  

Als jullie het liever niet hebben, zullen we niet doorvragen, maar wijken we uit naar een ander 

alternatief.  
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3. Het 4-ogen principe CompaNanny WFC  

 

Vanaf juli 2013 geldt dat een kinderopvangorganisatie moet voldoen aan het zogenoemde vier-

ogenprincipe binnen de leeftijdscategorie van 0-4 jaar. Dit betekent dat een Nanny haar 

werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl zij gezien of gehoord kan worden door een 

andere volwassene. 

 

Vier- ogenprincipe kinderdagverblijf 

Op elke vestiging is zijn zoveel mogelijk ramen tussen groepen en naar de gang aanwezig. Ook 

in elke slaapkamerdeur zit een ruit. Hierdoor kunnen collega’s en ouders makkelijk de 

groepsruimten en slaapkamers overzien. Daarnaast zijn de groepen standaard ingedeeld op 

een bezetting van 2 of 3 Nannies.  

 

Er zijn momenten/dagen dat je alleen op de groep staat en niet (continu) zichtbaar bent voor 

een collega. Denk aan groepen die niet volledig bezet zijn (vooral op woensdag en vrijdag) of 

groepen die om bouwtechnische redenen niet zichtbaar zijn vanuit een andere groep.  

 

Voor de momenten dat je alleen op de groep staat, gelden de volgende richtlijnen: 

• Zorg dat je zoveel mogelijk zichtbaar bent voor de buurgroep of vanaf de gang.  

• Zet wanneer mogelijk stagiaires in om te voldoen aan 4-ogen principe.   

• Zet indien mogelijk (en als de drukte op de groep het toelaat) de tussendeur open, zodat 

een collega je kan zien/horen. 

• Elke groep kan zichzelf op deze momenten via een babyfoon verbinden met een andere 

groep (check altijd of de andere groep je inderdaad hoort als jij je babyfoon aanzet):  

 

Hoek: Open/sluit groep: Doet babyfoon naar groep: 

Babygroep 1 & 2 Babygroep 1 Babygroep 3 
Babygroep 3 & 4 Babygroep 3 Babygroep 1 

Babygroep 8 & 
Peutergroep 7 

Babygroep 8 Tweetalige groep 9 

Peutergroep 5 & 6 Peutergroep 5 Tweetalige groep 9 

Tweetalige groep 9 Tweetalige groep 9 Peutergroep 5 
 

Buiten spelen waarbij er 1 Nanny buiten is en de andere Nanny binnen op de groep 

• Zorg dat er nog een andere groep buiten speelt EN 
• Zet binnen een stagiaire in OF zorg dat je de babyfoon die verbinding heeft met een 

andere groep aanzet.   
• Voor uitstapjes geldt dat het niet is toegestaan om als enige Nanny op stap te gaan met 

kinderen. Er moeten minimaal 2 Nannies mee gaan. 
 

Extra laat verlengde opvang 

Voor deze dienst zijn er altijd tenminste twee Nannies in het pand. Zorg dat je samen 

daadwerkelijk op de groep aanwezig bent en niet elders op de vestiging. In het geval dat één 

Nanny bij hoge uitzondering van de groep af moet, neem dan een babyfoon mee, zodat je mee 

kunt luisteren op de groep.   
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Aanvullende maatregelen 

Tevens zijn er deze aanvullende maatregelen (niet wettelijk verplicht en onvoldoende voor 4 
ogen principe): 

• Alle slaapkamers op CompaNanny hebben een beeldbabyfoon op een vaste plek met 
ophangsysteem zodat de slaapkamer helemaal zichtbaar is. Hierbij is niet het doel dat 
alle kinderen die in bed liggen gezien kunnen worden, maar dat er een volledig zicht is 
op de Nanny die in de slaapkamer is. 

• Tijdens pauzes op de vestiging doet de VM of Adjunct een ronde om bij groepen te 
kijken, zodat er altijd onverwachts iemand binnen kan lopen. 
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4. Luchtkwaliteit CompaNanny WFC 

 

Dit is een aanvulling op het algemene Protocol Binnenmilieu, te vinden voor medewerkers op 

het intranet de ‘Bubble’. Onderdeel van dit protocol is het algemene protocol Extreme 

weersomstandigheden. 

 

Luchten 

Om de luchtkwaliteit te behouden, worden de groepsruimtes minimaal 3 keer per dag 10 

minuten gelucht door de ramen en/of deuren open te zetten. 

 

Op WFC beschikt iedere groep over ramen die open gezet kunnen worden. Ook is er op alle 

groepen een airco aanwezig die gebruikt kan worden bij hoge temperaturen. Bij het openen van 

de groepen wordt het slaapkamer raam geopend zodat er in de slaapkamer koele, frisse lucht 

binnenstroomt en wordt de slaapkamerdeur gesloten.  

 

De slaapkamers bevinden zich onder een afdak waardoor er zelden direct zonlicht de 

slaapkamer binnenkomt.  

 

Luchtkwaliteit bij hoge buiten temperaturen 

Het Protocol Extreme weersomstandigheden geeft alle maartregelen weer die getroffen 

moeten worden bij extreem weer. Dit protocol is voor medewerkers inzichtelijk op het intranet 

de ‘Bubble’ 
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5. Gebruik buitenruimte CompaNanny WFC 

 

De buitenruimte van CompaNanny WFC bestaat uit een baby en peutertuin.   

 

Algemene afspraken rondom buitenspelen staan beschreven in het “Protocol buitenspelen 

KDV”. Dit is voor medewerkers inzichtelijk op de Bubble. 

 

Buiten spelen op dit terrein 

Gedurende de hele dag kan gebruik worden gemaakt van de buitenruimtes. Er is een aparte 

baby en peutertuin, ingericht op de verschillende leeftijden. Voordat de kinderen buiten gaan 

spelen, dient eerst de tuin geïnspecteerd te worden op onveilige materialen als 

sigarettenpeuken e.d.  Vervolgens worden er speelmaterialen klaargezet, zodat de kinderen 

buiten meteen tot spel kunnen komen.  

Er is altijd toezicht van één of meerdere Nannies in de tuin, afgestemd op het aantal kinderen. 

 

Aan de babygroepen grenst de tuin voor de baby’s. Kinderen van 0-1 jaar spelen in de schaduw 

in de grondbox. 

De dreumesen kunnen vrij rondlopen in de afgebakende tuin. Let er hierbij op dat de deuren 

naar de groepen ten alle tijden dicht zijn. De Nannies hebben een gezamenlijke 

verantwoordelijkheid over alle kinderen.  

Babygroep 8 grenst niet aan de tuin, maar kan kinderen of aan de hand of in de bolderkar naar 

de tuin vervoeren. Er is altijd toezicht van één of meerdere Nannies in de tuin.  

 

Als de peuters naar buiten en naar binnen gaan gebeurt dit aan het evacuatiekoord. Op deze 

manier zijn de kinderen tijdens een evacuatie gewend aan het lopen aan het koord. Hierbij 

zingen we het liedje ‘pak het touw vast,’ bekend bij de Nannies.  

Tijdens het buitenspelen verdelen de Nannies zich over de ruimte, zodat zij het overzicht van 

de ruimte bewaren en beschikbaar zijn voor de kinderen en eventuele ouders die hun kind 

komen ophalen. 

De deur naar de gang dient dicht te blijven zodat er geen kinderen ongezien naar binnen lopen. 

Als er een kind naar binnen moet voor het toilet gaat er een Nanny mee. Indien nodig gaat er in 

de tussentijd een andere Nanny naar buiten zodat er voldoende Nannies buiten aanwezig zijn. 
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6. Uitstapjes CompaNanny WFC 

 

Algemene richtlijnen, zoals de voorbereidingen, richtlijnen met betrekking tot aantallen, 

afspraken die je onderling moet maken, staan beschreven in het protocol “Uitstapjes 

CompaNanny”. Hier staat informatie over de specifieke speelplekken rondom de vestiging.  

 

Specifieke speelplekken buiten CompaNanny WFC 

• BSO WFC ruimte: binnen en buiten. In overleg met kantoor en de vestigingsmanager 

van de BSO kunnen wij gebruik maken van ruimtes van de BSO. Let er hierbij op dat de 

ruimtes en het speelgoed geschikt zijn voor de leeftijd van de kinderen. De BSO ruimte 

wordt met name gebruikt voor de peuterplusgroep. De BSO bevindt zich in het WFC 

toren 1 etage 1. Wij hebben een sleutel op kantoor voor zowel de binnen als 

buitenruimte.  

• Diverse activiteiten in de buurt. Waaronder wandelen, speeltuinen, etc.  

• Speeltuinen in de nabije omgeving/wijk. Bij voorkeur speeltuinen met hekken 

eromheen. 

o Rembrandtpark: Het Rembrandtpark is een geschikte plek voor een picknick, 

eendjes voeren, natuuractiviteit, e.d. Met de bolderkar is het ongeveer 15 

minuten lopen naar het park.  

o Kinderboerderij Rembrandpark: In het Rembrandpark kun je een bezoek 

brengen een de kinderboerderij. Dit is ongeveer 25 minuten lopen met de 

bolderkar. Ook kun je op het terrein van de kinderboerderij gebruik maken van 

een speeltuin die is afgebakend met een hek, zodat de kinderen hier vrij kunnen 

spelen. 

o Vondelpark: Het Vondelpark is een geschikte plek voor een picknick, eendjes 

voeren, natuuractiviteit, e.d. Met de bolderkar is het ongeveer 20 minuten lopen 

naar het park. 

o Artis: Om een bezoek te brengen aan de dierentuin Artis in Amsterdam Oost 

kan je met de bolderkar en de metro. Deze reis duurt ongeveer 40 minuten. Je 

loopt naar station Lelylaan en neemt metrolijn 50 naar station Zuid. Hier stap je 

over op metrolijn 51 richting centraal en stapt uit op station Weesperplein. 

Vanaf hier is het nog 10 minuten lopen naar Plantage Kerklaan 38.  

o Openbare bibliotheek Slotervaart: Met de bolderkar kan je een bezoekje 

brengen aan de bibliotheek aan de Pieter Calandlaan 87. Dit is ongeveer 15 

minuten lopen met de bolderkar. Er is een kinderafdeling waar je rustig een 

boekje kan lezen met de kinderen. De bolderkar kan je in het voorportaal laten 

staan. Bekijk de openingstijden op de website: www.oba.nl  

• Andere uitstapjes zijn natuurlijk ook mogelijk. Overleg met je leidinggevende waar je 

heen wil gaan en wat de eventuele risico’s kunnen zijn.  

 

 

 

 

 

http://www.oba.nl/
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7. Overige vestiging specifieke afspraken  

 

Toegangscontrole CompaNanny WFC en World Fasion Centre 

Alle ouders en medewerkers van CompaNanny WFC zijn in het bezit van een sleutelhanger om 

het toegangscontrolesysteem te activeren. Deze sleutelhangers worden geconfigureerd in het 

daarvoor bestemde systeem. Het kan bij nieuwe ouders en  medewerkers even duren voor zij 

een sleutelhanger en WFC-pas in hun bezit krijgen, omdat CompaNanny op bepaalde punten in 

het systeem afhankelijk is van derden. Bij verlies van je sleutelhanger betaal je 15 euro aan 

CompaNanny.  

Het toegangscontrolesysteem van CompaNanny WFC bestaat uit 2 punten waar 

gecontroleerd wordt bij het ingaan of uitgaan van het kinderdagverblijf. Iedereen moet zich 

telkens bij binnenkomst of vertrek aan –dan wel afmelden.   

 

Bij het uitgaan van het kinderdagverblijf is 1 controlepunt: 

Punt 1: Bij de deur die de uitgang vormt van het kinderdagverblijf. 

 

Het World Fashion Center werkt ook met een toegangscontrolesysteem. Hiervoor hebben alle 

ouders en medewerkers een pas ter grootte van een bankpasje. Met deze pas heb je toegang 

tot het gebouw. Als je deze pas een keer vergeet kun je bij de receptie/beveiliging in de centrale 

hal een dagpas krijgen.  


