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Link naar Axxerion: https://compananny.axxerion.com/axxerion 

Het wachtwoord en gebruikersnaam krijg je per mail.  

 



 

 

Klik op icoon  

 

Invullen details waar de melding over gaat: 

 



Geef een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving.  

Je kunt ervoor kiezen om een update per mail te krijgen (ja) of deze alleen in het 
dashboard te zien (nee). 

Voeg een foto toe om te verduidelijken, zoals een foto van ’hek kapot’, ‘raam lek’, ‘lamp 
stuk’ 

Je kunt bestanden vanaf je computer of Ipad hier naar toe slepen of klikken op ‘Selecteren 
bestanden’ om te zoeken op je computer.

 

Klik op Indienen 

 

 

Klik op het huisje (Home) en je gaat naar het dashboard, waar je nu de melding bij ‘mijn 
openstaande meldingen’ ziet staan.  

 



Het kan zijn dat we meer informatie nodig hebben om de melding goed te kunnen 
behandelen. Dan ontvang je een email met ‘Informatie verzoek’. Daarnaast zie je deze 
actie in het dashboard onder ‘Mijn taken’. 

 

Klik op de datum/tijd om te zien wat er gevraagd wordt: 

 

In het rode vakje zie wat de vraag is en van wie. 

In het groene vakje kun je het antwoord geven 

Klik vervolgens op ‘Verder behandelen’, waarna de melding voor verdere afhandeling naar 
de servicedesk gaat. De melding blijft in het dashboard ‘openstaande meldingen’ totdat 
deze behandeld is door de servicedesk. 



Wanneer de servicedesk (of leverancier) de melding heeft behandeld, krijgt de melder een 
mail met het verzoek om de afhandeling te beoordelen. In het dashboard onder ‘Mijn 
taken’ is de actie zichtbaar.  

 

Klik op de datum/tijd. 

Je ziet in het groene vak de oplossing. 

Klik op ‘Goedkeuren’ als je tevreden bent met de oplossing.  



Zo niet, klik op ‘Afwijzen’, Geef dan wel eerst een reden in het toelichtingenveld en evt een 
foto van hetgeen waar je niet tevreden over bent (tab documenten): 

 

Dan gaat de melding weer terug naar de Servicedesk, die deze opnieuw gaat behandelen. 

Om een overzicht van jouw meldingen te zien (ook gesloten meldingen), klik je op het 
dashboard op deze knop: 

 

Dan kun je zoekcriteria opgeven of leeg laten voor ‘alles’: 

 

Klik op zoeken en je ziet het overzicht. 



Je kunt een vervanger instellen indien je afwezig bent. Deze vervanger moet een eigen 
account in Axxerion hebben. Is dit niet aanwezig, vraag deze aan via 
facilitair@compananny.nl. Klik op het dashboard op: 

 

In het groene vakje zie je ‘Delegatie’ 

 

Zet de delegatie actief op ‘JA’ en klik op de knop met 3 puntjes: 

 

Zoek de collega VM die jouw meldingen tijdens vakantie overneemt door een (deel van) 
de naam in te vullen en op Zoeken te klikken 



 

Klik op het selectievakje van de gewenste collega gevolgd door ‘OK’ onderaan de pagina: 

 

Nu kun je er een periode aangeven, waarop de openstaande meldingen en nieuwe 
meldingen naar de collega worden gestuurd:  

 
Na die periode wordt dit automatisch weer terug gezet.  

Je kunt zelf je wachtwoord vervangen. Ga naar: 

 

Klik op wijzig gebruikersnaam/wachtwoord 



 

Vul je huidig en nieuwe wachtwoord in en klik op OK: 

 


