
4. Noodprocedure: sluiting  
Er kan een situatie ontstaan waarin de vestiging in zijn geheel gesloten moet worden.  
Mogelijke situaties: pandemie, onbereikbaarheid vestiging of sluitingsbevel, etc.  
 

Indien CompaNanny gesloten moet worden, zijn er twee situaties denkbaar: 

 

Sluiting voordat kinderen gebracht zijn (op de dag zelf of eerder aangekondigd) 

 Zorg dat de vestigingsmanager (VM) op de hoogte is. Hij/zij besluit in overleg met de 
noodverantwoordelijke of de vestiging gesloten wordt. 
 

 Zorg dat de vestiging telefonisch bereikbaar blijft. 
 

 Communiceer in geen geval met pers of buitenstaanders totdat je hiervoor toestemming 
hebt gekregen; onthoud je van commentaar. 

 

 De noodverantwoordelijke zal het startsein geven voor het noodcommunicatieplan.  
Uit het noodcommunicatieplan zal blijken: 

a. Wat er gecommuniceerd zal worden naar de ouders van de kinderen, medewerkers, 
hulpdiensten, media en andere belanghebbenden 

b. Wie deze communicatie op zich zal nemen 

c. Of er sprake is van een kort- of langdurende sluiting 

d. Of er een alternatieve opvanglocatie wordt aangeboden en zo ja, hoe deze 
gecommuniceerd wordt. 

 
Ontruiming gedurende de dagopvang 

 Zorg dat de vestigingsmanager (VM) op de hoogte is. Hij/zij besluit in overleg met de 
noodverantwoordelijke of de vestiging gesloten wordt. 
 
 SPOEDIGE SLUITING VEREIST 

Ontruim de vestiging volgens het evacuatieplan welke op iedere groep aanwezig is 
indien spoed is vereist. De kinderen kunnen later worden opgehaald vanaf de standaard 
verzamelplaats. 
 

 GEDEELTELIJKE SLUITING VEREIST 
Ontruim dat gedeelte van de vestiging volgens het evacuatieplan welke op iedere groep 
aanwezig is indien spoed is vereist. Laat de VM met de hoofd BHV beoordelen of de 
kinderen gedeeltelijk op de vestiging kunnen worden ondergebracht of niet. Indien nee, 
dan worden de kinderen later opgehaald vanaf de standaard verzamelplaats. 
 

 GEEN SPOED NODIG; SLUITING KAN NADAT ALLE KINDEREN OPGEHAALD ZIJN 
Indien er geen spoed is bij de evacuatie, dienen de ouders ingelicht te worden dat de 
kinderen opgehaald moeten worden. Dat gebeurt bij stap 3. 

 
 Communiceer in geen geval met pers of buitenstaanders totdat je hiervoor toestemming 

hebt gekregen; onthoud je van commentaar. 
 

 De noodverantwoordelijke zal het startsein geven voor het noodcommunicatieplan.  
Zie ook punt 4 hierboven. 


