7. Noodprocedure: voedselinfectie

Een voedselinfectie kan betrekking hebben op één of meerdere kinderen, van meerdere
groepen en meerdere vestigingen. De gevolgen kunnen variéren van mild tot (zeer) ernstig.

Mogelijke reacties: buikpijn, buikkrampen, diarree, hoofdpijn, braken, koorts, rillingen,
misselijkheid, uitdroging, etc.

Indien er tijdens op de opvang symptomen zijn van voedselinfectie of er komen (af)meldingen
van ouders vanwege zieke kinderen, wees dan alert en onderneem onderstaande acties:

1. Zorgdat de veiligheid van alle kinderen gegarandeerd is. Serveer niet langer het eten of
drinken als er een vermoeden dat dat de oorzaak is van de infectie.

2. Stel vast waar de infectie precies vandaan komt. Maak een logboek aan van namen van
kinderen/ Nannies en data / tijden waarop kinderen ziek zijn geworden en wat de
symptomen waren. Gebruik het Ouderportaal om na te gaan wie wat op welke momenten
heeft gegeten.

3. De VM neemt contact op met Quality of de GGD voor advies over (de constatering van) de
infectie. Er kan gevraagd worden om luiers (met ontlasting) in te leveren bij de GGD voor
nader onderzoeken en vaststelling van de infectie.

4. Zorgnvaststelling van de oorzaak, eventueel besmet eten meteen weg. Check ook
voorraadkasten / koelkasten en vriezers op aanwezigheid hiervan.

5. Zijner kinderen met ernstig letsel: schakel dan over naar FASE 1 van procedure 3
(levensbedreigende situatie kind).

6. De VM brengt de noodverantwoordelijke op de hoogte. Zorg dat de vestiging telefonisch
bereikbaar blijft.

7. Communiceer in geen geval met pers of buitenstaanders totdat je hiervoor toestemming
hebt gekregen; onthoud je van commentaar enricht je op de veiligheid van de kinderen.

8. De noodverantwoordelijke zal het startsein geven voor het noodcommunicatieplan.
Uit het noodcommunicatieplan zal blijken:
a. Wat er gecommuniceerd zal worden naar de ouders van de (aanwezige)
kinderen, medewerkers, hulpdiensten, media en andere belanghebbenden
b. Wie deze communicatie op zich zal nemen
c. Wat verdere stappen zijn



